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ਇਸ      RBI ਸ           2012-13/416/DNBS            । ਸ .ਸ . PD   . 320/03.10.01/ 2012-13 

     18      , 2013           RBI ਸ      RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-

24      18  ਗਸ ,       032.                 (      )    ਇਸ       ਗ         NBFCs           

    ਸ     '       -             ਸ       । 
 

           ਸ     (FPC),         ਇ             ਸ   ਗ    ,        RBI ਸ                NBFCs    

           ਸ          ਇ         -                     । ਇ  ਗ                   ਸ               

                 -               ਸ                          । ਇ  ਗ                        

              ਸ                                  '                                              । 
 

ਇ       ਸ    ਗ      '     ਗ          ,   ਸ      ਸ   /  ਸ            '     ਸ         ਗ    

    ਇ   /     ਗ                          ਸ   ਸ    ਗ                 ਸ                                     

                   ।       ਸ                  ਇ      ਸ               ਗ    ਸ                 -    

ਇਸ       ਸ    '   FPC                             ਗ ,     ਇਸ                           ਗ । 

 

            

        ਇਸ                ਸ        ਗ    : 
 

 ਗ                     ਸ              ਸ                    

                ਗ                         ਸ ਝ         ਸ       ਸ            ਸ                

            ਗ            ਸ           
 

                                   

●          -                                     ਸ                    ਸ      ਸ        , 

                         ,     /ਇ   ਇਸ    ,                   ,           ,                

   ,                     ।                           ਸ                 ਸ           ਗ      ਗ  

       ।           ,                      ਸ           ,   ਸ                    ਇ   

                ਸ        -              ਗ                 ਸ  ਇ              ਗ       ਗ             

                                    ਸ   । 

● ਇ                         ਸ                  ਸ    ਸ                     ‘         

    /      ਸ       ’         ਸ                             ਗ                               

   ਗ ,              ਸ     ਸ                            ਗ                                    । 

● ਸ                  ਸ    ਸ                      ਗ  -     ਗ               (NBFCs)       

         ਸ                         ਇ                         ਇ   ਸ       ਸ            

                 ਸ                                 ਗ । 

● ਸ                  ਸ    ਸ                                            -         ਸ      

 ਸ                 । ਸ                  ਸ    ਸ                  ਸ                    

                          ਸ                  ਸ                   ਸ        ਗ ।
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                    /      
 

ਸ                  ਸ    ਸ                  ਇ                                                   

       ਸ ਗ              , ਸ                     ਸ   ,           ,                 ਇਗ              

                                ਸ                 ਸ           . 
 

ਸ                  ਸ    ਸ                        ਇ                                          

ਸ                                  ਗ  
 

ਸ                  ਸ    ਸ                                  /        ਸ                   ਸ ਝ    

   ਇ                 ਗ । 
 

                             
 

a)                      ਇ              ਸ   ਗ                                      , 

       ,                      ,      ਸ    '               '               ਗ      '               ' 

                  ਗ ਇ      ਗ                                   ।       '  .                

                      ਗ     ,              '                      ਗ        ਗ ।        , ਇ  

                                                                ਗ । 

 

b)                                  ਗ             ਗ                                          

          ਗ  

 

c)              '                   ਸ           '                                   ਗ ,       

        । 

 

d)                                       ਸ    ਸ     /                                           

   ਇ              ਸ  ਗ                       ਗ  -                    ਗ । 

 

e)               ਸ                                ਸ    '                       ਇ    ,       

              ਇ             ਸ                                     ਗ                         

                  ਸ         '     ਗ          ਗ । 

 

f)                                                                                            , 

      ਗ                              ਸ              ਗ । ਇਸ    ਇ    ,                  ਗ       

                  ਇਸ               ਸ      ਗ  
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● ਸ                  ਸ    ਸ                                                                  

  ਸ                   ਸ     ਗ ,   ਸ               , ਸ                                 । 

ਸ              ਸ                      ਇ               ਗ                                   

 ਸ   ਸ          '     ਗ           

●     ਇ                   ਗ                      ਸ       /             ਸ   ਸ         

ਸ ਝ                  ਗ । 

● ਸ                  ਸ    ਸ                                   ਸ                      

                     ਸ                   ਇਗ  '  ,      ਸ                               

ਸ          ਇ                '           ਗ ,   ਸ                    ਸ       ਇ             

                  Snapmint       ਸ    ਸ                     ਇਸ                       ਸ    

  ।      ਸ                                           ,                                        

                               ਇਸ          ਸ           ਗ    ਸ         ਸ                  

ਸ    ਸ                  ਸ                                                              

           ਗ                            ਗ          ਗ ।                           15 

                                          '   ਗ            ਇ          ਸ                   

    ਗ । 

 
General 

● ਸ                  ਸ    ਸ                                                          

       ਗ        ਗ ,  ਸ    ਸ         ਸ ਝ                                                          

(                    ,                              ਗ                 ,    ਸ                

       ਸ      ।       ਸ                      ) 

●                                                                     ਸ         , ਸ              

      ਸ                  ਸ    ਸ                    ਇ    ,              ,               

                           21                            ਸ           ਗ । .              ਸ      ਗ  

                           ਇ                       ਸ       ਗ । 

●                   ਇ           ਸ                 , ਸ                  ਸ    ਸ          

                              ਸ                             ।                  ਸ   '    ਗ     

           ,       /   ਇ      ਸ         ਸ                     । ਇ              

    ਸ               ਗ     ਸ        ਗ                  ਗ                       ਸ           

    ਗ । 
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Grievance Redressal Mechanism                    
 

                    ਸ         ,        ਗ    ਸ                     ਸ    ਇ             ਸ      । 

ਸ                  ਸ    ਸ                      , ਗ    ਸ        ਸ       ਸ            ਸ   । ਸ    

                           ਸ                   ਸ       ਗ                                , ਸਗ         

ਗ                                    । ਸ                  ਸ    ਸ                       ਸ      

                  ਇ           ਸ    ਗ                                            ਇ         

ਗ              ਇ            ਇ                                     । 
 

ਸ              ਸ                                                                          , ਇ   

     ਗ              ਗ    । ਇ         ਇ            ਗ                                        

                                           ।           ਇ       ਸ  -ਸ   '              ਸ              

        ਇ                                 ਸ         ਗ । 

a. ਗ                   /                              

      ਗ                                        ਇ                  ,    ਸ                

(                         ) ਸ     10:00            7:00                                       ਸ      । 

• Call on +91-22-48931351 

• Email us at support@snapmintfin.com 

• Write to us at the below mentioned address:                    ਸ         : 

 

ਸ                  ਸ    ਸ                 ,   -904,           ਸ    ,                 , 

       ( ),       400093,          

  

mailto:support@snapmintfin.com
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           ਸ               ਇ                                            ਸ                  ਸ    ਸ  

                                 ਗ         ਸ             ,     ਗ        ਇ                           

   ਸ      ।     ਇ           ਸ             ਸ                 ਸ     : 
 

Mr. Rohit Tekchandani   

                    

Tel. No.: +91-22-48931351 

Email Id: grievance@snapmintfin.com 

 

                                     ਸ              ,        ਸ        ਇ         ਸ                

      ਗ        ਇਸ '       ਸ      : vivek@snapmintfin.com 

 

 ਸ   5                       ਇਸ                        /                     ਸ           । 
 

     ਇ                             ਇ /                                   ,     ਗ    RBI    ਗ  -

     ਗ   ਗ         ਗ                         -ਇ -                 ਸ      ,   ਸ                

     ਸ          ਇ        ਸ    ਸਸ               ਸ           । ਸ     ਗ    . DNBS                

       ਗ    : 
 

  .            , ਗ  -     ਗ   ਗ          I     ਗ,               ,      -400005 

 

b.                    
 

ਸ                  ਸ    ਸ                      ਸ    ਸ               ਗ    ਸ                    

                ਗ   : 
 

     ਇ        ਸ ਝ                            
 

      ਇ                       ,         ਸ                     ।     ਇ                  

        ਗ         ਸ          ਸ          ਇ                              ਗ । 
 

   ਇ  ਸ           ਗ         ਇ                         ਇ   ਗ           ਸ        '            

ਸ           ।                    ਇ                      ਸ         ਸ     '                 ਸ    ਗ          

                     ਸ                     ਇ             ,  ਸ   ਇ         ਇ        ਸ         

ਇ                       ,           ਸ ਝ                 ਸ         ।     ਇ                            

       
  

mailto:grievance@snapmintfin.com
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c. Time frame          
 

    ਇ              , ਗ           ਸ  ਗ                 ਸ                     ਸ       (ਗ         

    ਇ        ਸ                        '      ਇ   ( )     )।          ਇ                             , 

    ਸ                  ਸ    ਸ                  ਇ                ਇ    ਸ  /                   

   ਗ । ਇ                                , ਸ                  ਸ    ਸ                          ਗ    

                            ਇ       '   ਇ                     ਸ      ਗ     ਸ                        

  । 
 

ਸ                                  ਇ        ਸ                         ਗ         ਸ                     

         ਗ । 
 

  ਸ           '   ਸ                  ਸ    ਸ                     ਸ       ਸ     ਗ                     

    ਗ ।            ਇ                                   ਝ ਸ      ਗ     ,                 ਸ               ਗ । 

 

               ਸ  -ਸ   '   ਸ               ਗ /ਸ                ਗ             ਗ         

    ਇ   /    ਇ        ਸ         ਸ                  ਸ    ਸ                                  

ਗ                   ਗ ,   ਸ              ਇ                          । 
 

                              
 

ਇ                    ਗ                '                    ਸ                    , ਸ           

                                     ਇ                ।    ਸ  ਸ ਗ              (               )। 

ਇ                    ਸ    snapmintfin.com '           ।      ROI         ਸ  -ਸ   '   ਸ         

       । 
 

                   ,    ਸ  ਸ ਗ                                                  ਸ                    

       ।       ਇ                                                   ਸ                       

                                         ਗ ,                                       ।           

                                           '                ।            ਸ              ਗ      

                     ਸ                                                  ਗ   ।                           

 ਸ      ਗ                         ਗ           ਸ              ਗ ।                    -  ਗ    

ਸ      '                          ਗ ,     RBI    KYC     -                     ਗ । 

 

          

ਸ                  ਸ    ਸ                          ਸ   ਗ             ਗ       -    

                      ਗ                   ਗ            ।    ਸ         ਸ         , ਸ        

          ਸ    ਸ                 ਗ   /                '                ਸ                 

    ਸ                                           ਗ          ਗ । 
 

                           
 

           ਸ           ਸ                      ਇ             ਸ               ਗ            ,     

                ,                              ਸ        ਸ  -ਸ   '   ਸ           ਸ           । 

 
 


